
Zur Verstärkung unserer Inkassoabteilung suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Sachbearbeiter/in Inkasso   80–100 %

Sie behalten auch in anspruchsvollen Situationen den Überblick, kommunizieren gerne mit Menschen 
und arbeiten selbständig? Dann sind Sie bei uns richtig.

Der Schweizerische Gläubigerverband Creditreform unterstützt Unternehmen mit Bonitätsauskünften und professionellen 
Inkassodienstleistungen. Die Creditreform Luzern Bannwart AG ist ein etabliertes, inhabergeführtes Unternehmen, das 
auf Zuverlässigkeit, Seriosität und Transparenz setzt.

Ihre Aufgaben – vielseitig und verantwortungsvoll

■ Sie begleiten Inkassofälle selbständig und finden gemeinsam 
mit den Beteiligten sachgerechte Lösungen.

■ Sie bearbeiten die eingehende und ausgehende Korrespondenz 
– individuell und standardisiert.

■ Sie beraten unsere Kundinnen und Kunden telefonisch und 
erteilen Auskünfte an verschiedene Anspruchsgruppen.

■ Sie rechnen Inkassofälle ab und sorgen für eine sorgfältige 
administrative Abwicklung.

Das bringen Sie mit

■ Eine kaufmännische Ausbildung und Berufserfahrung, 
idealerweise im Inkasso, in der Buchhaltung oder im 
Debitorenmanagement

■ Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

■ Eine selbständige, strukturierte und lösungsorientierte 
Arbeitsweise

■ Verantwortungsbewusstsein, Qualitätsbewusstsein und 
Eigeninitiative

■ Freude an der Kommunikation und an der Zusammenarbeit im 
Team

Das erwartet Sie bei uns

✓ Abwechslungsreiche Tätigkeit: Ein 
vielseitiger Aufgabenbereich mit 
Entwicklungsmöglichkeiten zum 
Inkassospezialisten bzw. zur 
Inkassospezialistin

✓ Eigenverantwortung: Selbständiges 
Arbeiten und die Möglichkeit, sich aktiv 
einzubringen

✓ Weiterbildung: Wir unterstützen Ihre 
fachliche und persönliche Entwicklung

✓ Flexibilität: Homeoffice-Möglichkeiten 
und ein Pensum von 80–100 %

✓ Attraktiver Arbeitsort: Moderner 
Arbeitsplatz in einer schönen Umgebung 
direkt am See mit sehr guter ÖV-
Anbindung

✓ Praktische Extras: Kostenlose 
Parkplätze für Auto, Motorrad oder 
Fahrrad

Interessiert?
Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekräftigen 
Bewerbungsunterlagen inklusive Angabe Ihrer 
Lohnvorstellung per E-Mail an:

Dalia Joller
Fachbereichsleiterin Inkasso

Telefon 041 370 10 55
dalia.joller@luzern.creditreform.ch
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